Vseobecné obchodné podmienky
na dodanie a in$talaciu produktov spoloénosti Energeticka spoloénost SOVA s.r.o. ,

ICO: 46 519 513, so sidlom: RuZova 514/45, 040 11 Kosice - mestska ¢ast Zapad 040 11, zapisana v
obchodnom registri OS KoSice | 0Odd. Sro, Vlozka ¢islo: 29175/V, tel. +421 949 600 604, e-mail
info@essova.sk, webové stranky https://essova.sk/

1. Rozsah a platnost

1.1. Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na vsetky zmluvy na dodanie a
instalaciu fotovoltického zariadenia, batérii a/alebo dalsich produktov (dalej len ,,Zmluvy”
alebo ,,Zmluva“) uzatvorené spolocnostou Energetickd spolo¢nost Sova s.r.o. , (dalej len
»Zhotovitel”) so svojimi zakaznikmi (v Zmluvach oznacenymi ako ,Objednavatel” alebo
»,Objedndvatelia“) a tvoria ich neoddelitelnd sucast.

1.2. Ustanovenie tychto VOP, u ktorych je to vyslovne uvedené, sa vztahuje len na zakaznikov,
ktori su spotrebitelmi v zmysle §52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

2. Uvodné ustanovenia

2.1. K uzatvoreniu zmluvného vztahu medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, ktorého
predmetom je dodanie a inStalacia produktov Zhotovitela Objednavatelovi (dalej len
»Zmluvny vztah”), dochadza podpisom pisomnej Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

2.2. Zmluvné strany a zdkladné ustanovenia Zmluvného vztahu st vymedzené v prislusnej Zmluve.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a VOP maju prednost ustanovenia Zmluvy.

2.3. Vsetky pojmy zacinajuce velkym pismenom uvedené v tychto VOP maju rovnaky vyznam ako
v Zmluve, pokial im tieto VOP neprizndvaju iny vyznam.

3. Predmet plnenia

3.1. Na zéklade uzatvoreného Zmluvného vztahu podla ¢l. 2.1 VOP sa Zhotovitel zavazuje vykonat
pre Objednavatela dodanie a instalaciu Predmetu plnenia blizSie uréeného v Zmluve a jej
prilohach, priom Zhotovitel je opravneny prenechat vykonanie Predmetu plnenia tretej
osobe (subdodavatelovi) bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela. Za konanie tretich
0s6b zodpoveda Zhotovitel akoby prace na Predmete plnenia vykonal sam. Objedndvatel sa
zavazuje riadne vykonany Predmet plnenia od Zhotovitela prevziat a zaplatit mu za riadne
vykonany Predmet plnenia cenu podla podmienok stanovenych v Zmluve, jej prilohach a
tychto VOP.

3.2. Pokial v Zmluve nie je ustanovené inak, je sucastou Predmetu plnenia okrem dodania a
inStalacie dohodnutych produktov tiez:

a) priprava akejkolvek projektovej, i inej dokumentacie potrebnej pre vykonanie Predmetu
plnenia, vratane posudenia vplyvu nosnej konstrukcie produktu na konstrukciu strechy
Miesta plnenia;

b) priprava technickych a spravnych podkladov nevyhnutnych pre podanie Ziadosti o
ohlasenie stavby v zmysle Stavebného zdkona (zdkon ¢. 50/1976 Zb.)

c) vykonanie skusky funkénosti Predmetu plnenia;
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d) zabezpecenie findlnej revizie Predmetu plnenia;

e) v pripade dodania a instalacie fotovoltickych zariadeni zaistenie pripojenia Predmetu
plnenia do distribu¢nej siete;

f) pripadne asistencia Zhotovitela Objednéavatelovi pri zaistovani dotacného prispevku
Slovenskej inovaénej a energetickej agentury s ndazvom ,Zelend domacnostiam I.“ a
»Zelend domdcnostiam lIl.“, pripadne v rdmci iného dotacného programu
Specifikovaného v Zmluve alebo jej prilohach (dalej len ,Dotacia“);

g) pripadne zastupovanie Objednavatela v konani o Ziadosti o Dotaciu;
3.3. Pokial Zmluva alebo tieto VOP neustanovuju inak, Zhotovitel nezabezpecuje:
a) zaistenie spracovania energetickej Studie;

b) zaistenie akychkolvek technickych alebo sprdvnych podkladov nevyhnutnych pre
dodanie, instaldciu alebo naslednu prevadzku Predmetu plnenia s vynimkou €l. 3.2. pism.
b) (napr. stavebné povolenie, kolaudacny suhlas alebo rozhodnutie, povolenie stavby v
chranenej krajinnej oblasti alebo v pamiatkovej zone);

c) zastupovanie Objedndavatela v akomkolvek spravnom konani nevyhnutnom pre ziskanie
povoleni na dodanie, instalaciu alebo naslednu prevadzku Predmetu plnenia;

d) priprava Miesta plnenia v sulade so Zmluvou a tymito VOP a nasledné uvedenie Miesta
plnenia do povodného stavu (tj. najma upratanie odpadu a obalov vyprodukovanych
dodanim a instaldciou produktov);

e) Upravy vonkajSieho elektromerového rozvadzada, uUpravy existujucich rozvodov
elektrickej energie v Mieste plnenia a Uprava alebo zhotovenie systému ochrany proti
uderom blesku (LPS);

f) opatovné zhotovenie akychkolvek reviznych sprav a dalSich dokumentov priamo
nesuvisiacich s Predmetom plnenia, ktoré bude v désledku inStalacie Predmetu plnenia
nutné vyhotovit (kominy, strechy apod.).

3.4. Poziadavky na zmeny Predmetu plnenia méze Objednavatel uplatnit u Zhotovitela iba pred
podpisom Zmluvy. Neskér uplatnenym poZiadavkdm nie je Zhotovitel povinny vyhoviet.
Akékolvek dodato¢ne pozadované zmeny Predmetu plnenia zo strany Objednavatela musia
byt zakotvené v dodatku ku Zmluve podpisané obidvoma zmluvnymi stranami so stanovenim
zmeny terminu plnenia Zhotovitela a zmeny Ceny Predmetu plnenia.

3.5. Navod obsahujuci informacie o spésobe pouZzitia a udrzby Predmetu plnenia a o nebezpedi,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho poutzitia alebo udrzby, a o pripadnych rizikach s tym
spojenych bude Zikaznikovi zaslané na e-mailovl adresu Zakaznika uvedenu v Zmluve.
Zakaznik, ktory je spotrebitel ma mozZnost poziadat Zhotovitela o ndvod v listinnej podobe,
pokial to nie je neprimerané konkrétnej situdcii. Rovnakou formou budul Objednavatelovi
oznamené informacie o oznaceni vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela jednotlivych produktov
v ramci Predmetu plnenia, pokial tieto informacie nie si uvedené priamo na prisluShom
produkte. Dokumenty slvisiace s Predmetom plnenia su dostupné tieZ na webovych
strankach Zhotovitela https://essova.sk

4. Vykonanie Predmetu plnenia
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4.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze Predmet plnenia je mozné dodat a vykonat iba v pripade,
Ze je Miesto plnenia konstrukéne, technicky a pravne sposobilé pre vykonanie dodavky a
inStalacie Predmetu plnenia.

4.2. Predmet plnenia bude vykonavany v silade s harmonogramom vykonavania Predmetu
plnenia, ktory tvori sucast Zmluvy. Doba vykondvania Predmetu plnenia sa automaticky
predlZzuje o dobu trvania prekazok, pre ktoré Zhotovitel bez svojho zavinenia nemoéze
vykonavat ¢innost smerujicu k dokonéeniu Predmetu plnenia (napr. nepriaznivé klimatické
podmienky, omeskanie doddvok materidlu, embarga, vysSia moc, zdrzanie ¢i obmedzenie z
dovodu epidémie ¢i vojny, nedostatok sucinnosti zdkaznika). O tychto prekdzkach je
Zhotovitel povinny Objednavatela informovat.

4.3. Objednavatel je povinny na poZiadanie poskytnut Zhotovitelovi vsetky potrebné podklady,
dokumenty a sucinnost potrebnu k zaisteniu napojenia Predmetu plnenia na distribuénu
sustavu, vratane udelenia vsetkych potrebnych plnych moci. Pokial tak neucini, Zhotovitel
nebude zodpovedny za nenapojenie Predmetu plnenia na distribu¢nu sustavu. Zhotovitel tiez
nezodpoveda za (i) omeskanie alebo nedinnost na strane prislusnych organov alebo tretich
os6b zaistujucich napojenie Predmetu plnenia na distribu¢nd sustavu ¢i inej ¢asti Predmetu
plnenia podla Zmluvy; (ii) nenapojenie Predmetu plnenia na distribu¢nu sdstavu ¢i za
nedodanie inej ¢asti Predmetu plnenia zo strany prislusnych organov alebo tretich oséb podla
Zmluvy.

4.4, Datum zahajenia vlastnej realizacie Predmetu plnenia (montdZze a insStalacie) oznami
Zhotovitel Objednavatelovi najmenej 14 dni dopredu. Objedndvatel je povinny zaistit, aby
Miesto plnenia bolo pripravené na realizaciu Predmetu plnenia, najma aby bolo bez tazkosti
pristupné, malo dostatoéné kapacity a privody elektrickej energie, spifialo podmienky pre
bezpecnu realizaciu Predmetu plnenia podla prislusnych pravnych predpisov (napr. aby
strecha neobsahovala azbestové sucasti, bola riadne skolaudovana, spfﬁala nalezitosti
stanovené v Zmluve a bola v dobrom technickom stave) a bolo riadne vypratané (dalej len
»Stavebna pripravenost”). V zimnom obdobi Objednavatel zodpoveda za zaistenie bezpecénej
zjazdnosti neverejnych pristupovych komunikacii k Miestu plnenia ( v pripade potreby ich
posyp a ocistenie strechy od snehu, adu a necisto6t). V pripade, Ze Objednavatel neumozni
zahdjenie realizacie Predmetu plnenia v uréenom termine, predlZuje sa doba vykonania
Predmetu plnenia o dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim nalezitej sucinnosti, vidy
vSak najmenej o 30 dni.

4.5. Objednavatel je povinny pred zahdjenim vykondvania Predmetu plnenia: (i) oznamit
Zhotovitelovi vSetky informacie o stavu Miesta plnenia, ktoré si vyznamné pre vykonanie
Predmetu plnenia a jeho kvalitu, najma o stave elektroinstalacie budovy, stavu jej muriva,
strechy a dalsich potrebnych priestorov, (ii) umozZnit osobnu prehliadku Miesta plnenia za
Ucelom zistenia stavebnej pripravenosti a upresnenia technického riesenia, (iii) predat
Zhotovitelovi potrebnu dokumentdciu, vykresy a vypocty pre realizaciu Predmetu plnenia,
pokial st potrebné, s vynimkou dokumentiacie, ktord Zhotovitel ma na zédklade Zmluvy dodat
Objednavatelovi, a to v kvalite a s nélezitostami nutnymi pre realizaciu Predmetu plnenia, (iv)
skontrolovat, Zze podkladové informacie, ktorymi disponuje Zhotovitel pre pripravu Zmluvy
zodpovedajlcim realnym technickym parametrom Miesta plnenia a poziadavkam Zakaznika,
(v) zabezpedit bezpecnost stavby. V pripade, ak Objednavatel povinnosti stanovené tymito
VOP a Zmluvou nesplni, zodpoveda za pripadnu skodu.
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4.6. V pripade, Ze v priebehu vykondvania Predmetu plnenia bude zistené, Ze stav Miesta plnenia
nie je pre vykonanie Predmetu plnenia vhodny (napr. neumoznuje Predmet plnenia vykonat,
umoziuje Predmet plnenia vykonat so zvysenymi nakladmi, negativne ovplyvni funkénost
Predmetu plnenia alebo vykonanim hrozi skoda na majetku Objednavatela), je Zhotovitel
povinny na to Objednavatela upozornit. V takom pripade moze ktorakolvek zo zmluvnych
stran od Zmluvy odstupit.

4.7. Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitelovi v priebehu realizacie Predmetu plnenia
vsetku potrebnu suéinnost nevyhnutnt k riadnemu dokonceniu realizacie Predmetu plnenia.
Objednavatel je najma povinny:

a) umoznit Zhotovitelovi vykonat potrebné technické zasahy a vsetky potrebné cinnosti v
ramci Miesta plnenia;

b) poskytnut Zhotovitelovi uzamykatelny ¢i inak zabezpedeny priestor dostatoéne chraneny
proti dazdu a inym nepriaznivym klimatickym podmienkam k uskladneniu produktov,
materidlov a vybavenia;

c) umoinit alebo zaistit moznost umiestnenia pracovnych zariadeni Zhotovitela, pracovnych
pomobcok, ochrannych pomécok a potrebného materidlu v Mieste plnenia v rozsahu
pozadovanom Zhotovitelom;

d) umoznit pracovnikom Zhotovitela bezplatne vyuzivat socidlne zariadenia v Mieste plnenia
pre ucely ich hygienickych potrieb;

e) zaistit Zhotovitelovi na naklady Objednavatela napojenie a odber vsetkych energii
nevyhnutnych pre realizaciu Predmetu plnenia, najma na elektricku elektrinu a vodu;

f) zaistit, aby v mieste, kde bude instalovany striedaé, bolo zavedené plne funkéné
pripojenie k internetu s trvalym pripojenim; v opa¢nom pripade nebude mozné vykonat
spustenie sluzby vzdialeného monitorovania.

4.8. V pripade, Ze Objednavatel nezaisti Stavebnu pripravenost Miesta plnenia pre realizaciu
Predmetu plnenia (napr. nezaisti vypratanie technickej miestnosti), je Zhotovitel opravneny
pripravit Miesto plnenia vlastnymi silami na Géet Objednavatela. Cinnosti potrebné pre
pripravu Miesta plnenia budu Objedndvatelovi fakturované spolu s doplatkom Ceny Diela, a
to podla poctu odpracovanych hodin v sadzbe minimdlne 40 Eur vratane DPH za 1
¢lovekohodinu prace a pripadnymi nakladmi na dopravu.

4.9. Zadkaznik zodpoveda v celom rozsahu za uschovanie a bezpecnost produktov, materidlov a
vietkého vybavenia Zhotovitela uskladneného u Objedndavatela po celi dobu realizicie
Predmetu plnenia v Mieste plnenia. Akékolvek poSkodenie alebo odcudzenie tychto
produktov, materidlu alebo vybavenia Zhotovitela znasa Objednavatel.

4.10.0Objednavatel je povinny pocas realizdcie Predmetu plnenia na konci kazdého dna
skontrolovat a podpisat (vratane uvedenia svojho mena a ¢asu podpisu) zapis v instalaénom
denniku Zhotovitela obsahujuci (i) c¢as zahdjenia prace Zhotovitelom, (ii) supis prac
prevedenych Zhotovitelom, (iii) prehlad produktov a pracovného vybavenia ponechaného
Zhotoviteflom na Mieste plnenia, a (iv) ¢as ukoncenia prace Zhotovitelom v dany den.

4.11.V pripade, Ze bude Objednavatel v omeskani s Uhradou zadlohovej platby, predlzuje sa o dobu
takéhoto omeskania doba pre vykonanie Predmetu plnenia a Zhotovitel nie je povinny zah3jit
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prace na Predmete plnenia skor, ako bude Miesto plnenia riadne stavebne pripravené a
zalohova platba uhradena. Ak d6jde k omeskaniu vykonania Predmetu plnenia z tohto dévodu
Zhotovitel nezodpoveda za nesplnenie ¢asovych limitov stanovenych pre ziskanie Dotacie.

4.12.Cely odpad vyprodukovany pocas realizacie Predmetu plnenia v Mieste plnenia sa stava
okamihom jeho vzniku vlastnictvom Objednavatela. Objednévatel je povinny zabezpecit na
svoje naklady a nebezpecdenstvo bezpecnu a ekologicku likvidaciu celého odpadu vzniknutého
pri realizacii Predmetu plnenia v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

4.13.0bjednavatel suhlasi s vyhotovenim priebeznej fotodokumentacie z realizacie Predmetu
plnenia Zhotovitefom a sucasne suhlasi so zverejnenim tejto fotodokumentacie na webovej
stranke a socidlnych platformach Zhotovitela.

5. Dokoncenie realizacie a odovzdanie Predmetu plnenia
5.1. Realizacia Predmetu plnenia je vykonand jej dokonéenim a odovzdanim Objedndvatelovi.

5.2. Realizacia Predmetu plnenia je dokoncéena, pokial je vykonana skuska spdsobilost Predmetu
plnenia sluzit svojmu ucelu.

5.3. Pre vylucenie pochybnosti, Predmetom plnenia nie je obstaranie revizie a kontroly
bleskozvodov, kominov, strechy ¢i inych casti stavby dotknutych realizdciou Predmetu
plnenia. Zhotovitel nezodpovedd za obstaranie prislusnych platnych revizii s vynimkou revizii
poskytnutych Zhotovitelom. Za uvedené ostatné revizie zodpoveda, zabezpecuje a uhradza
Objednavatel.

5.4. Po dokonceni realizacie Predmetu plnenia a v relevantnych pripadoch po prevedeni revizie
vyzve Zhotovitel Objednavatela k prevzatiu Predmetu plnenia, a to najmenej tri (3) pracovné
dni vopred, pricom Objednavatel dohodnuty termin pisomne potvrdi. Objednavatel je
povinny sa dostavit v ¢as urceny Zhotovitelom vo vyzve k prevzatiu Predmetu plnenia, v
opacnom pripade sa povazZuje Predmet plnenia za prevzaty. Prevzatie Predmetu plnenia je
Objednavatel povinny pisomne potvrdit podpisanim preberacieho protokolu.

5.5. Objednavatel je povinny prevziat Predmet plnenia. V pripade, ak Predmet plnenia vykazuje
iba drobné vady a nedorobky, ktoré jednotlivo ani v sihrne nebrania riadnemu uZivaniu
Predmetu plnenia, nie su tieto vady dovodom pre odmietnutie prevzatia Predmetu plnenia.
Zmluvné strany spiSu a podpisom potvrdia protokol o prevzati Predmetu plnenia, v ktorom
uvedu vSetky vady a nedorobky vytknuté Objedndvatelom a lehotu k ich odstraneniu, ktora
nebude kratsia nez tridsat (30) dni.

5.6. V pripade, Ze Objednavatel zisti pri odovzdani Predmetu plnenia vady a nedorobky Predmetu
plnenia, ktora brania jeho uZivaniu, musi tieto vady vytknat u Zhotovitela a si¢asne ma pravo
odmietnut prevzatie Predmetu plnenia. V takom pripade Zmluvné strany spiSu a podpisom
potvrdia protokol, v ktorom uvedu vSetky vady a nedorobky vytknuté Objednavatelom a
lehotu ich odstranenia, ktora nebude kratSia nez Sestdesiat (60) dni. Po odstraneni vad a
nedorobkov Zmluvné strany vykonaju nové odovzdanie Predmetu plnenia postupom podla
tohto ¢l. 5 VOP.

5.7. Pokial sa Objednavatel nedostavi k prevzatiu Predmetu plnenia ani na druhd vyzvu
Zhotovitela v sulade s ¢l. 5.4. VOP, povazuje sa Predmet plnenia za riadne odovzdany v defi
nahradného terminu pre odovzdanie Predmetu plnenia, a to bez vad a nedorobkov. O tomto
Zhotovitel spiSe protokol o prevzati, ktory bude podpisany iba Zhotovitelom.
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5.8. Nebezpecenstvo Skody na Predmete plnenia prechddza na Objedndvatela diiom podpisu

protokolu o prevzati podla ¢l. 5.7. Vlastnicke pravo k Predmetu plnenia prechddza na
Objednavatela uplnym zaplatenim Ceny a celého pripadného prislusenstva, vratane
zmluvnych pokat. Do doby prechodu vlastnickeho prdva k Predmetu plnenia na
Objednavatela je Objednavatel povinny na svoje naklady a nebezpeenstvo udrziavat
Predmet plnenia, pokial nim bol prevzaty, a zodpovedat za vsetky Skody na Predmete plnenia
vzniknuté od okamihu prevzatia Predmetu plnenia alebo od okamihu, kedy je Predmet
plnenia povaZovany za prevzaty.

6. Zmena terminov pre realiziciu Predmetu plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

Terminy uvedené v Zmluve ¢i v prislusnom Harmonograme prac uvedeného v Cenovej
ponuke, ktord je su¢astou prilohy k Zmluve (ak ma Zmluva taku prilohu) sa predizi o pocet dnf
existencie prekazok nezavislych na véli Zhotovitela braniace mu v realizacii Predmetu plnenia,
pripadne po ktoré Objedndvatel porusuje povinnosti mu vyplyvajuce zo Zmluvy, vzdy vSak
najmenej o tridsat (30) dni a so zohladnenim ¢asovych a personalnych kapacit Zhotovitela. Za
prekazky braniace Zhotovitelovi v realizacii Predmetu plnenia sa povaZuje najma, ak:

a) Objednavatel je vomeskani s Uhradou zalohy z Ceny dojednanej podla Zmluvy;

b) Objednavatel nezabezpeci Stavebnu pripravenost v sulade so Zmluvou a tymito VOP v
dojednanom termine zahajenia montdze Predmetu pinenia;

c) Objednavatel preda Zhotovitelovi akukolvek vec alebo prikaz, ktoré su nevhodné pre
realizaciu Predmetu plnenia, a to az do vymeny veci alebo zmeny prikazu, pripadne
pisomného potvrdenia Objednavatela, Ze na pouziti takej veci alebo prikazu trva;

d) Predmet plnenia nie je moziné realizovat z dévodu nepriaznivého pocasia alebo
klimatickych podmienok (tj. najma nizke alebo vysoké teploty, ndamraza, husty dazd, silny
vietor);

e) dbojde ku meskaniu doddvok produktov, materidlu alebo inych komponentov
nevyhnutnych pre realizaciu Predmetu plnenia dodavanych tretou osobou;

f) nedostatok sucinnosti Objednavatela alebo nezabezpecenie pripojenia na energie
nevyhnutné pre realizdciu Predmetu plnenia zo strany Objednavatels;

g) pripady vyssej moci podla ¢l. 9 VOP.

V pripadoch uvedenych v ¢l. 6.1 VOP nie je Zhotovitel povinny zahajit prace na Predmete
plnenia, pripadne je opravneny prerusit prace na Predmete plnenia do okamihu, kym neddjde
k odpadnutiu prekdzok alebo pokial Objedndvatel nevykona ndpravu prekazky v realizacii
Predmetu plnenia.

Na pisomnu Ziadost Objednavatela moze byt zahajenie realizécie Predmetu plnenia odlozené
na neskorsi termin, pricom v takom pripade dojde k zodpovedajicemu posunu terminov v
Zmluve ¢i v prislusnom Harmonograme prac uvedeného v Cenovej ponuke, ktora je stéastou
prilohy k Zmluve (ak md Zmluva taku prilohu).

7. Cena a splatnost

7.1.

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za vykonanie Predmetu plnenia Cenu vo vyske
a sposobom uréenym v Zmluve a jej prilohdch. Cena Predmetu plnenia je uvedend bez DPH,
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ku ktorej sa pripocita prislusnad vyska DPH, ktoru je Zhotovitel opravneny podla platnej
pravnej Upravy v den vystavenia prislusnej faktury — dafiového dokladu.

7.2. Cena zahfnia vsetky ndklady na vykonanie Predmetu plnenia za predpokladu, Ze Objednavatel
dodrzi vsetky podmienky stanovené Zmluvou a tymito VOP tak, aby Zhotovitel mohol
zrealizovat Predmet plnenia riadne a véas. Cena nezahriiuje bezné naklady Objednavatela na
vyuzitie prostriedkov komunikacie na dialku pri uzavreti Zmluvy a pri naslednej komunikacii s
Objednavatelom (napr. postovné, spravne poplatky).

7.3. Zhotovitel je opravneny Cenu Predmetu plnenia jednostranne upravit, pokial:
a) dojde k dodato¢ne dohodnutym zmenam Predmetu plnenia;

b) dojde k posunutiu dohodnutych terminov realizacie Predmetu plnenia na Ziadost alebo
zavinenim Objedndvatela a toto posunutie povedie ku zvySenym ndkladom na strane
Zhotovitela;

¢) dojde od podpisu Zmluvy k ddtumu vykonavania Predmetu plnenia k vydaniu alebo zmene
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo podmienok stavebného povolenia, ktoré
budd mat vplyv na vykonavanie Predmetu plnenia alebo cenovy predpis, podla ktorého
je stanovena cena Predmetu plnenia;

d) dojde k zmene sadzby DPH;

e) Miesto plnenia nezodpovedad v dohodnuty den zahajenia montaznych prac Stavebnej
pripravenosti a Zhotovitel sdm zaisti Stavebnu pripravenost Miesta plnenia v sulade so
Zmluvou alebo tymito VOP;

f) Objednavatel neposkytne dostatoénu sucinnost pre realizaciu Predmetu plnenia alebo
nezaisti Stavebnu pripravenost Miesta plnenia, ¢o povedie ku zvysenym nakladom na
strane Zhotovitela;

g) Objednavatel sa bezdévodne nedostavi v dohodnuty termin na odovzdanie Predmetu
plnenia alebo bezdévodne odmietne podpisat protokol o prevzati, ¢o povedie ku
zvySenym nakladom na strane Zhotovitela.

7.4. Ak d6jde ku zvySeniu ceny vstupnych materidlov o viac ako 10 % mozZe Zhotovitel na zaklade
dohody zvysit cenu Predmetu plnenia. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu na navyseni ceny
Predmetu plnenia podla predchadzajicej vety je Zhotovitel opravneny od Zmluvy odstipit.

7.5. Pokial Objednavatel nezaisti pripravu Miesta plnenia v stlade so Zmluvou a tymito VOP a tuto
pripravu bude po predchadzajicej dohode s Objednavatelom vykonavat Zhotovitel, uzavrd
spolu Zmluvné strany dodatok ku Zmluve, ktorého predmetom bude vykonanie, cena a
splatnost pripravnych prac. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢l. 4.8., pokial z akychkolvek
dovodov k uzavretiu dodatku ku Zmluve nedéjde.

7.6. Uplnym zaplatenim Ceny sa rozumie zaplatenie celej Ceny, vietkych dalich nakladov
vzniknutych Zhotovitelovi podla Zmluvy alebo tychto VOP nad rdmec Ceny a pripadne také
ceny za dalSie nadprace pozadované a odsuhlasené s Objednavatefom nad rdamec Predmetu
plnenia, prislusenstva pohladdvok Zhotovitela s Objedndvateflom a uhrada vsetkych
zmluvnych pokut.

8. Mléanlivost
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8.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany kopirovat, prezradit ¢i pouzit za akymkolvek inym Gcelom ako stanovuje Zmluva alebo
tieto VOP, akékolvek informacie bud technické alebo obchodnej povahy, ktoré ziskala od
druhej zmluvnej strany (dalej len ,Doverné informacie”). Tato povinnost zostava platna po
dobu desiatich (10) rokov od prijatia tychto informacii a bude platit aj po skonéeni Zmluvného
vztahu.

8.2. Povinnost mlcéanlivosti podla tohto ¢l. 8 VOP sa nevztahuje na poskytnutie alebo
spristupnenie Dovernych informacii akoukolvek zo Zmluvnych stran vyzadované pravnymi
predpismi alebo rozhodnutiami orgadnov verejnej moci. O takomto spristupneni alebo
poskytnuti Dévernych informacii je Zmluvna strana povinny bezodkladne informovat druhd
Zmluvnu stranu, pokial to prislusné pravne predpisy nezakazuju.

8.3. Povinnost mlcanlivosti sa dalej nevztahuje na informacie:

a) ktoré st vich osobnom vlastnictve (s plnym pravo ich prezradit) este pred ich prijatim
od druhej zmluvnej strany; alebo

b) ktoré su alebo sa stanu verejne zname (inak ako porusenim tohoto opatrenia); alebo

c) ktoré su nezavisle ziskané od tretej strany a neobsahuju Ziadne obmedzenia tykajluce
sa prezradenia;

d) ich spristupnenie alebo pouZitie je nevyhnutné pre realizaciu plnenia danej Zmluvnej
strany v suvislosti so Zmluvou a druhd Zmluvna strana bola na moznost spristupnenia
vopred upozornena.

8.4. Zmluvné strany sU opravnené oznamit DoOverné informacie svojim poradcom (napr.
uctovnikom, dafiovym poradcom, advokatom, auditorom) najma pre Ucely uzatvorenia alebo
plnenia Zmluvy alebo pre ucely auditu, Uctovnictva, dafovych priznani, pripadne pre vedenie
sporu zo Zmluvy. Zhotovitel je dalej opravneny ozndmit DOverné informacie svojim
obchodnym zastupcom pre Ucely kalkulacie alebo vratenia odmeny za sprostredkovanie,
subdodavatelom za ucelom realizdcie Predmetu plnenia a orgdnom verejnej moci v suvislosti
so Ziadostou o Dotdciu, pokial je zaistenie Dotacie sucastou Predmetu plnenia dojednaného
v Zmluve a v Cenovej ponuke, ktora tvori prilohu Zmluvy (ak ma Zmluva takdto prilohu).
Vsetky tretie osoby (s vynimkou orgdnov verejnej moci), ktorym budd Doverné informacie
poskytnuté v silade s tymto odstavcom, musia byt viazané mlc¢anlivostou zodpovedajicou
minimalne tymto VOP.

9. Vyssia moc

9.1. Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za Ciastoéné alebo Uplne nesplnenie
zmluvnych povinnosti v dosledku vyssej moci. Okolnosti vy$sej moci su také, ktoré Ziadna zo
zmluvnych stran neméze ovplyvnit, napr. vojna; prirodné katastrofy; rozhodnutia ¢i opatrenia
statnych orgdnov; obmedzenie alebo oneskorenie vyroby ¢i dopravy v dosledku vyssej moci,
prerusenie dodavky surovin, preruSenie dodavky energii; stazené klimatické podmienky,
epidémie a pandémie a s tim suvisiacim obmedzenim apod.

10. Pravo spotrebitela odstupit od Zmluvy
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10.1.Ustanovenie tohoto ¢l. 10 VOP sa pouZije iba na zmluvny vztah medzi Zhotovitefom a
Objednavatelom, ktory je spotrebitefom. Na zmluvné vztahy medzi Zhotovitelom a
Objednavatelom, ktory nie je spotrebitelom, sa ustanovenie tohto ¢l. 10 VOP nepoufZije.

10.2.Ak je Zmluva medzi Zhotovitelom a Objedndvatelom uzatvorena distanénym spdsobom za
pouZzitia elektronickych prostriedkov, je Objednavatel opravneny v sulade s §7 ods. 1 pism. a)
zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zadklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho odstupit do 14 dni, a to aj bez udania dévodu.

10.3.Pokial' Zhotovitel zacal s realizaciou Predmetu plnenia na zaklade vyslovnej Ziadosti
Objednavatela pred uplynutim lehoty pre odstupenie a Predmet plnenia uz bol v plnom
rozsahu dokonceny a odovzdany Objedndavatelovi, nemdze Objednavatel odstupit od Zmluvy
v sulade s ¢l. 10.2 VOP.

10.4.0dstupenie od Zmluvy moze Objednavatel odovzdat Zhotovitelovi osobne na Jantarovej 30,
040 01 Kosice alebo modze zaslat poStou na adresu Spoloénosti, resp. na e-mailova adresu
info@essova.sk. Lehota pre odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, pokial
Objednavatel odosle odstupenie posledny den tejto lehoty.

10.5.Pre odstupenie od Zmluvy v stlade s tymto ¢l. 10 VOP mé6Ze Objednavatel vyuzit tiez vzorovy
formular, ktory je k dispozicii na internetovych strankach Zhotovitela https://essova.sk/,
pripadne v listinnej podobe na vyZiadanie u Zhotovitela.

v

10.6.U¢inky odsttpenia od Zmluvy podla & 10.2 nastavaju okamzikom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni Zhotovitelovi, ktory najneskér do 14 dni odo dfa ozndmenia
odstupenia od Zmluvy, vrati Objedndvatelovi vSetky platby, ktoré od neho obdrzal. Pre
vratenie platieb pouZije Zhotovitel rovnaky platobny prostriedok, ktory Objednavatel pouZzil
k dhrade Ceny Diela alebo jej Casti, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu vyslovne inak.

10.7.Pokial" Zhotovitel' zacal s realizaciou Predmetu plnenia na zdklade vyslovenej Ziadosti
Objednavatela pred uplynutim lehoty pre odstipenie, uhradi Objedndavatel Zhotovitelovi v
pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 10.2 VOP:

a) naklady spojené s odinstalaciou a vratenim produktov, ktoré uz boli dodané alebo
nainstalované Objednavatelovi v Mieste plnenia, pricom odinstalovanie a odvoz
produktov zabezpeci Zhotovitel;

b) pomernd cast Ceny zodpovedajicu realizécii ¢asti Predmetu plnenia poskytnutej
Zhotoviteflom do okamihu odstupenia od Zmluvy a s tym suvisiace naklady na strane
Zhotovitela, najma naklady na vyhotovenie energetickej studie alebo projektu instaldcie,
objednania a zaistenia potrebného materidlu a produktov od tretich os6b, ndaklady
sUvisiace s podanim Ziadosti o Dotaciu, pokial je zaistenie Dotacie sucastou Predmetu
plnenia dohodnutého v Zmluve a v Cenovej ponuke, ktora tvori prilohu k Zmluve (ak
Zmluva obsahuje taku prilohu), ndklady na pripravu na realizaciu Predmetu plnenia,
cestovné naklady spojené s navstevami pracovnikov Zhotovitela na Mieste plnenia a
dopravou produktov do Miesta plnenia, ndklady na vykonanie vSetkych montazi,
skladovania a prace zamestnancov a inych tretich os6b spolupracujucich so Zhotovitelom
a pripravu zmluvnej dokumentacie;
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c) Ciastku, o ktoru sa zniZila hodnota produktov dodanych v rdmci Predmetu plnenia v
dosledku nakladania s tymito produktami Zhotovitela inak, nez je nutné k tomu, aby sa
zoznamili s povahou, vlastnostami a funkénostou produktov.

10.8.Ciastky, ktoré je Objednavatel povinny uhradit podla ¢l. 10.7. VOP budu vypoéitané (i) v
pripade prace zamestnancov Zhotovitela podla poctu odpracovanych hodin kazdého
zamestnanca stravenych na Predmete plnenia v sadzbe minimalne 40 Eur vratane DPH za
kazdu jednu (1) ¢lovekohodinu, a (ii) v pripade ostatnych nakladov podla ich skutocnej vysky.

10.9.Ustanoveniami vyssie nie st dotknuté dalSie prava Zhotovitela ¢i Objednavatela odstupit od
zmluvy za podmienok a z inych dévodov stanovenych zakonom alebo Zmluvou. V pripade
odstupenia od zmluvy si strany vysporiadaju uz poskytnuté plnenia podla Zmluvy, inak podla
pravidiel stanovenych v obcianskom zakonniku pre bezdévodné obohatenie.

11. Zmluvna pokuta

12,

13.

11.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zhotovitel nevykona dielo v lehote uvedenej v
Objednavke, zaplati Objednavatelovi pokutu vo vyske 0,03 % z dohodnutej Ceny Diela
uvedenej v Objednavke, a to za kazdy aj zaCaty dern omeskania. To neplati v pripade vynimiek
uvedenych v Zmluve alebo tychto VOP.

11.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel bude v omeskani so splnenim si
svojho penazného zdvazku uvedenom v Objedndvke, zaplati objednavatelovi pokutu vo vyske
0,03 % z dohodnutej Ceny Diela uvedenej v Objednavke, a to za kazdy aj zacaty den
omeskania. To neplati v pripade vynimiek uvedenych v Zmluve alebo tychto VOP.

Ochrana osobnych udajov

12.1.Informdcie tykajuce sa ochrany osobnych udajov v suvislosti s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim
osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (,GDPR")
a zavedeni opatreni na zaistenie suladu postupu Zhotovitela s GDPR a so suvisiacimi pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych Udajov, su k dispozicii na stranke
[https://essova.sk/].

Komunikacie a dorucovanie pisomnosti

13.1.Bezna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami, pripadne komunikacia, u ktorej tak vyslovne
predpoklada Zmluva alebo tieto VOP, bude prebiehat prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v zdhlavi Zmluvy bez zaru¢eného elektronického podpisu (nevztahuje sa na zmeny
a ukoncenie Zmluvy) a/alebo pisomnou formou doporuceného listu zaslaného na adresu
prislusnej zmluvnej strany uvedend v zahlavi Zmluvy a/alebo prostrednictvom kontaktného
formuldra dostupného na internetovej stranke https://essova.sk.

13.2.Komunikacie tykajuce sa uzatvorenia, zmeny alebo ukonéenia Zmluvy (s vynimkou odstupenia
podla ¢l. 10 VOP) alebo ich prilohy mdézZe prebiehat iba v pisomnej forme niektorym s
nasledujucich spbésobov:

a) osobne oproti podpisu potvrdenia o prijati pisomnosti druhou Zmluvnou stranou, resp.
opravnenou osobou;

b) doporucene postou prostrednictvom poskytovatela postovnych sluzieb;

Strana 10z 11 @Sovn

ENERGETICKA SPOLOCNOST



c) elektronicky prostrednictvom e-mailu oproti potvrdeniu o prijati zaslanému na e-mail
odosielatelovi, pricom pisomnosti zasielané e-mailom musia byt podpisané zaru¢enym
elektronickym podpisom;

d) elektronicky prostrednictvom platformy pre elektronické podpisovanie dokumentov
fungujucej v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) €. 910/2014 zo dria
23. augusta 2014 o elektronickej identifikdcii a o doéveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu (elDAS).

13.3.0dmietnutie prevzatia pisomnosti sa povazuje za dorucenie diiom odmietnutia prevzatia.
Pisomnosti zaslané ako doporuceny list budu povazované za riadne dorucené ich skutocnym
dorucenim, najneskor vsak tretim (3.) pracovnym dfiom od ozndamenia o ich uloZeni na poste.
Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu oznamit druhej zmluvnej strane zmenu
dorucovacej adresy pre dorucovanie listinnych alebo elektronickych pisomnosti.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1.Prdva a povinnosti neupravené Zmluvou alebo tymito VOP sa spravuju pravom Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom.

14.2.Spory vznikajice zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou budu rozhodované vecne prislusnymi
sudmi Slovenskej republiky s ur¢enim miestnej prislusnosti podla sidla Zhotovitela, pokial nie
je pradvnymi predpismi stanovena pravomoc iného sudu Slovenskej republiky alebo sudu
iného $tatu, ktoru nie je mozné zmluvne vylucit.

14.3.V pripade, Ze d6jde medzi Zmluvnymi stranami ku vzniku spotrebitelského sporu zo Zmluvy,
ktory sa nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou, méze Objednavatel, ak je spotrebitefom,
podat navrh na mimosudne riesenie takého sporu ur¢enému subjektu mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenskd obchodnd inspekcia Ustredny indpektorat —
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk.

14.4.Pokial niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, zostanu
ostatné ustanovenie Zmluvy alebo VOP platné a zmluvné strany nahradia tieto neplatné
ustanovenia do 14 (Strnastich) dni od dorucenia vyzvy niektorej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane inym vhodnym ustanovenim, ktoré bude ¢o najviac odpovedat pévodnému
zdmeru stran.

14.5.Zmluvné strany sa zavazuju do 14 (Strnastich) dni od dorucenia vyzvy niektorej zmluvnej
strany druhej zmluvnej strane podpisat akékolvek dalsie dokumenty, popripade vykonat iné
jednania, ktoré su potrebné pre naplnenie ucelu Zmluvy a ich jednotlivych ustanoveni.

14.6.Zhotovitel si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny v tychto VOP. Zmenou tychto obchodnych
podmienok nie je dotknuty zavazkovy vztah, ktory vznikol v dobe platnosti predchadzajucej
verzie VOP. Aktudlna verzia VOP je zverejnend a pristupna na internetovych strankach
Zhotovitela.

14.7.Tato verzia VOP je Ucinnd od 10.06.2024

Strana 11z 11 @Sovn

ENERGETICKA SPOLOCNOST



