REKLAMACNY PORIADOK

Energeticka spolo¢nost SOVA s.r.o.,

ICO: 46 519 513, so sidlom RuZova 45, 040 11 Kosice - mestska ¢ast Zapad, zapisana v obchodnom
registri Os Kosice |, Odd. Sro, vloZka ¢. 29175/V , tel. +421 949 600 604,

e-mail: reklamacie@essova.sk, webové stranky www.essova.sk (dalej ako ,Spolo¢nost")
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VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah podmienky a spdsob uplatnenia prav zo
zodpovednosti za chyby a moznosti odstupit od Zmluvy uzatvorenej medzi Spolo¢nostou a jej
Zakaznikmi, ktori su spotrebitelia (dalej len , Zakaznik"; Spolo¢nost a Zakaznik dalej spolo¢ne len,
Zmluvné strany' a jednotlivo ,Zmluvna strana") na dodanie a instalaciu fotovoltickych zariadeni
alebo dalsich produktov Spolocnosti (dalej len .Zmluva") a tvori neoddelitelnd sdéast Zmluvy
(dalej len Reklamacny poriadok").

K uzatvoreniu zmluvného vztahu medzi Spolo¢nostou a Zikaznikom, ktorého predmetom je
dodanie a instaldcia produktov Spoloénosti Zdkaznikovi vymedzenych v Zmluve a na ktoré sa
vztahuje tento Reklamacny poriadok (dalej len ,Predmet plnenia") dochadza podpisom Zmluvy
oboma Zmluvnymi stranami.

Pokial Zakaznik uzatvara so Spolo¢nostou Zmluvu v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v
ramci samostatného vykonu svojho povolania a nespliiia tak definiciu spotrebitela a ak nestanovi
Zmluva inak, tento Reklamacny poriadok sa nepouZije. Tento Reklamaény poriadok sa dalej
nevztahuje na produkty venované Zakaznikom v ramci reklamnych a marketingovych akcii
Spolocnosti.

Vsetky pojmy s velkym zaciatocnym pismenom uvedené v tomto Reklamacnom poriadku maju
rovnaky vyznam ako v Zmluve, pokial im tento Reklamacny poriadok nepriznava iny vyznam.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA (REKLAMACIA)

Spolo¢nost za podmienok stanovenych Obcianskym zakonnikom zodpoveda Zakaznikovi, ze
Predmet plnenia pri odovzdani nema vady, najma Ze Predmet plnenia:

2.1.1. zodpovedd dohodnutému popisu, druhu a mnoistvu, ako aj akosti, funkcnosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam;

2.1.2. jevhodny k Uc¢elom, pre ktory ho Zakaznik pozaduje a s nim uz Spolo¢nost v ramci Zmluvy
suhlasila;

2.1.3. je dodany s dohodnutym prisluSsenstvom a pokynmi alebo ndvodom k pouZzitiu.

Spolo¢nost dalej za podmienok stanovenych Obcianskym zakonnikom zodpovedda Zakaznikovi,
Ze popri dohodnutych vlastnostiach je Predmet plnenia:

2.2.1. vhodny k ucelu, ku ktorému sa Predmet plnenia tohoto druhu zvy€ajne pouZiva, a s
ohlfadom na prava tretich os6b, pravne predpisy a technické normy platné v prislusSnom
odvetvi vyrobkov tohto druhu;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.2.2. mnozstvam, akosti a dals$im vlastnostami vratanie Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti zodpoveda zvycajnym vlastnostiam vyrobkov tohto druhu, ktoré modze
Z&kaznik rozumne ocakavat;

2.2.3. dorucenie s prislusenstvom, vratane pokynov alebo ndvodu k pouZitiu, ktoré mébze
Zéakaznik rozumne ocakavat;

2.2.4. zodpoveda akosti alebo prevedenim vzorky alebo predlohe, ktoré Spolo¢nost pripadne
poskytla Zakaznikovi pred uzatvorenim Zmluvy.

Predmet plnenia nemusi spiiat vlastnosti podla ¢lanku 2.2 vyssie, pokial 'Spolo¢nost Zakaznika
zvlast upozornila pred uzatvorenim Zmluvy, Ze sa niektord z uvedenych vlastnosti Predmetu
plnenia lisi, a Zakaznik s tym suhlasi.

Spoloénost zodpoveda Zakaznikovi i za chybu spdsobent nespravnou montazou alebo instalaciou
Predmetu plnenia, pokial takito montaz alebo inStalaciu podla Zmluvy vykondava.

Zakaznik je opravneny vytknut Spoloc¢nosti vadu, ktord sa na Predmete plnenia prejavi v dobe
dvoch (2) rokov od predania Predmetu plnenia (dalej len ,Reklamacia"). Vada musi byt
Spolocnosti vytknuta v dobe podla predchadzajucej vety. Pokial Zakaznik vytkne vadu
oprdvnene, lehota podla prvej vety tohto ¢lanku nebeZi po dobu, pre ktoru Zakaznik nemohol
Predmet plnenia uZivat.

Pokial ma Predmet plnenia vadu a Zakaznik tuto vadu vytkne v sulade s tymto Reklamacnym
poriadkom, ma Zakaznik pravo poziadat o odstranenie chyby, a to dodanim novej ¢asti Predmetu
plnenia, alebo opravou ¢asti Predmetu plnenia, na ktorej vada viazne. Zdkaznik ma pravo zvolit
si jeden zo sp6sobov odstranenia vady podla predchadzajicej vety, a to podla svojho uvazenia.
Zéakaznik je povinny zvaZit pri volbe sposobu odstranenia vady nakladnost zvoleného riesenia, a
to najma s ohladom na vyznam vytknutej vady, hodnoty, ktord by mal Predmet plnenia bez vad,
a ¢i moze byt druhym sp6sobom vada opravena bez znacnych tazkosti pre Spoloc¢nost.

Spolo¢nost je opravnend odmietnut odstranenie vady vytknutl Zakaznikom, ak je odstranenie
nemozné alebo neprimerane nakladné najma s ohladom na vyznam vady a hodnoty, ktord by
Predmet plnenia mal bez vady.

Zakaznik ma prévo poziadat primeranu zlavu z Ceny alebo odstupit od Zmluvy z dévodu vytknutej
vady Predmetu plnenia v nasledujucich pripadoch:

2.8.1. Spoloénost neopriavnene odmietla vadu odstranit alebo ju neodstranila v stlade a v
terminoch podla tohoto Reklamacného poriadku; alebo

2.8.2. rovnakd vada Predmetu plnenia sa prejavi opakovane; alebo
2.8.3. vada je podstatnym porusenim Zmluvy; alebo

2.8.4. 1z prehlasenia Spolocnosti alebo z okolnosti je jasné Ze vada nebude odstranena v
terminoch podla tohto Reklamaéného poriadku alebo bez znaénych tazkosti pre
Zakaznika.

Primerana zlava z Ceny sa urci ako rozdiel medzi hodnotou Predmetu plnenia bez vady a hodnoty
Predmetu plnenia s vadou.

Zakaznik nemo6ze odstupit od Zmluvy v stlade s ¢1. 2.8. vyssie v pripade, Ze je vytknuta vada
Predmetu plnenia bezvyznamna.
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2.11.

2.12.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

V nasledujucich pripadoch nevznikaju Zakaznikovi naroky z vdd Predmetu plnenia:
2.11.1. Zakaznik spbsobil vadu Predmetu plnenia sam;
2.11.2. v pripade opotrebenia Predmetu plnenia sp6sobeného jeho ¢astym pouzivanim;

2.11.3. u pouzitého Predmetu plnenia, pripade opotrebenia Predmetu plnenia zodpovedajlcej
miere jeho predchadzajuceho pouzivania pred predanim Predmetu plnenia Zakaznikovi;

2.11.4. uplynula doba pre vytknutie vad podla €l. 2. 5. Reklamaéného poriadku;

2.11.5. vada bola sp6sobend chybnou instalaciou, opravou, Upravou alebo Udrzbou Predmetu
plnenia prevedenou tretou stranou/neautorizovanou osobou;

2.11.6. vada bola spésobena nepredvidatelnymi alebo vonkajsimi okolnostami ¢i udalostami,
umelymi faktormi alebo vys$sej moci (napr. nepriaznivé meteorologické podmienky,
zaplavy, prepaétiu a pod.);

2.11.7. vada bola spbésobena chybnym prevadzkovanim Predmetu plnenia alebo nevhodnou
manipulaciou s Predmetom plnenia.

V pripade oprdvneného vytknutia vady Predmetu plnenia a uplatnenia prdva z vady podla tohoto
Reklamaéného poriadku nezacdina prevedenim opravy alebo dodanim novej ¢asti Predmetu
plnenia plyndt nova lehota pre vytknutie vady Predmetu plnenia.

UPLATNENIE A PRIEBEH REKLAMACIE
Zakaznik mo6zZe Reklamaciu uplatnit:

3.1.1. listom alebo osobne na adrese Energeticka spolocnost SOVA s.r.0., Ruzova 45, 040 11
Kosice;

3.1.2. e-mailom na adresu reklamacie@essova.sk.

Zékaznik je povinny v Reklamdcii uviest svoje krstné meno a priezvisko, telefonické a e-mailové
spojenie, adresu miesta, kde je umiestneny Predmet plnenia, ¢islo Zmluvy, typ Predmetu plnenia,
podrobny popis reklamovanej vady Predmetu plnenia (popis vady, pozicia vadnej ¢asti Predmetu
plnenia a pod.) a poZzadovany spdsob vybavenia Reklamacie.

Reklamacia bude Spolocnosti vybavena v primeranej dobe, najneskér do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie, pokial sa Zakaznik so Spolo¢nostou
nedohodne na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma Zakaznik pravo odstupit od Zmluvy
alebo pozadovat primeranu zlavu z Ceny.

Spolo¢nost vyda Zikaznikovi pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie kedy Zakaznik uplatnil
Reklamaciu ¢o je jej obsahom, aky spOsob jej vybavenia poZaduje a kontaktné Udaje Zakaznika
pre Ucely poskytnutia informacie o vybaveni Reklamacie. Po vybaveni Reklamacie poskytne
Spoloénost Zakaznikovi potvrdenie obsahujuce datum a spdsob vybavenia Reklamacie, vratane
pripadného potvrdenia o prevedeni opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odovodnenie
zamietnutia Reklamacie. Tieto dokumenty spolocnost doruéi Zakaznikovi osobne ¢i zasle na e-
mail alebo doporuc¢enym listom na adresu Zakaznika uvedenu pri Reklamdcii alebo v Zmluve.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

Zakaznik je povinny zabezpecit uchovanie Predmetu plnenia v stave k dru zistenia vady
uplatnenia Reklamacie, a to az do okamihu posudenia vady Predmetu plnenia Spoloénostou
(pripadne ich autorizovanou ¢i poverenou osobou). Zakaznik je vSak povinny po zisteni existencie
vad na Predmetu plnenia previest nevyhnutné opatrenia veduce k zabraneniu vzniku dalsich
skod na Predmete plnenia.

Spolo¢nost upozoriuje Zakaznika, Ze bude spravidla nutné technické a odborné posudenie
reklamovanej vady v Mieste plnenia podla Zmluvy, aby bolo mozné udinit zaver o povahe a
opravnenosti reklamovanej vady a spbsob jej rieSenia. Za Ucelom posudenia opravnenosti
Reklamacie a naslednému zhodnoteniu reklamovanej vady je Zakaznik povinny umoznit
Spolocnosti alebo ich poverenej osobe v dohodnuty den a ¢as pristup k miestu, kde sa dany
Predmet plnenia nachadza, a vytvorit mu zodpovedajice podmienky pre posudenie
oprdvnenosti Reklamdcie. Ak nebude tato nevyhnutnd prehliadka v uvedenom termine
umoznend, moze dojst k posunutiu terminu, kedy Spolo¢nost za¢ne s pripadnym odstrariovanim
vady. V takom pripade sa Spolo¢nost nedostdava do omeskania s rieSenim Reklamicie, lebo
prekazka vznikla na strane Zakaznika.

Pokial bude Reklamacia Spolo¢nosti uznana je Zakaznik povinny poskytnat Spoloénosti vsetku
sucinnost nevyhnutnl pre odstranenie vytknutej vady. Ustanovenie ¢1. 3.6 vySSie sa pouZije
primerane aj pre Ucely vykonavania odstranenia vytknutej vady.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Zakaznik sa m6ze navrhom na mimosudne rieSenie sporu zo zmluvy uzavretej zo spolo¢nostou
obratit na organ mimosudneho riesenia sporov, ktorym je Slovenskd obchodna inspekcia
Ustredny in$pektorat - Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne riedenie spotrebitelskych
sporov, Bajkalska 2 1/A, 827 99 Bratislava, e-mail: ars@soisk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny a zarucny poriadok bol spracovany podla prislusnych ustanoveni zdkona ¢.
40/1964 Zb. obtiansky zakonnik a zakona C. 250/2007 N 1 o ochrane spotrebitela.

Aktualne platné znenie Reklamacného poriadku zverejnené na webovych strankach Spolocnosti
(https:/essova.sk/). Tlaéend podoba aktualneho Reklamacéného poriadku je k dispozicii taktiez na
poziadanie v sidle Spolocnosti.

Spolo¢nost je opravnena znenie tohto Reklamaéného poriadku jednostranne menit, a to najma
v nadvaznosti na zmeny pravnych predpisov, za Ucelom zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych
Zakaznikom alebo v pripade potreby na strane Spolo¢nosti. Navrhovana zmena Reklamacného
poriadku podla predchddzajicej vety bude zverejnend na webovych strankach Spolocnosti
(https://essova.sk/), a zaroven bude zasland na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenej v Zmluve,
a to najmenej Styridsat' (40) kalendarnych dni pred ucinnostou takejto zmeny Reklamaéného
poriadku. Zakaznik je opravneny bezplatne odmietnut navrhovani zmenu Reklamacného
poriadku a vypovedat prislusnou Zmluvou, a to pisomnym oznamenim doruéenim Spolocnosti
najneskor desat (10) kalendarnych dni pred ucinnostou prislusnej zmeny Reklamacéného
poriadku v listinnej podobe na adresu sidla Spolocnosti alebo elektronicky na e-mail
info@essova.sk. V takom pripade bude Zmluva ukoncend k dnu dorucenia odmietnutia
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navrhovanej zmeny a vypovedi Zakaznika Spolo¢nosti v sulade s tymto ¢ldnkom, pri¢com Ziadnej
zo Zmluvnych stran nevznika v désledku ukoncenia Zmluvy narok na akukolvek kompenzaciu.
Pokial' Zakaznik navrhovanid zmenu Reklamacného poriadku v sulade s tymto ¢lankom
neodmietne a Zmluvu nevypovie, plati, Ze navrhnutd zmenu Reklamacného poriadku prijal s
uéinnostou odo dria navrhnutého Spolo¢nostou.

5.4. Tento Reklamaény poriadok je platny a G¢inny od 10.06.2024.
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